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Allgemeine Geschiftsbedingungen fir Veranstaltungen des Vereins

Von-Busch-Hof Kongertant e.V.
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1 Allgemeine Angaben

Durch den Erwerb von Konzertkarten werden vertragliche Beziechungen zwischen dem Kartenkiufer bzw.
Konzertbesucher (im weiteren Text: Kdufer) und dem Veranstalter Von-Busch-Hof Kongertant e.V. (im wei-
teren Text: Veranstalter) begriindet. Die nachstehend genannten Bedingungen gelten als rechtsverbindlich
und als vom Kiufer anerkannt. Abweichende Bedingungen erkennt der Veranstalter nicht an, es sei denn,
der Veranstalter hitte ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

Der Veranstalter tbernimmt keine Verantwortung im Zusammenhang mit angelieferten Daten, auch nicht
im Falle einer Urheberrechtsverletzung seitens des Kiufers und schlief3t jegliche Haftung aus. Die Haftung
fiir Vermogensschiden ist begrenzt auf Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit.

Die Veranstaltungen finden, wenn nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, im Burgersaal (sog.
Zehntscheune) des Von-Busch-Hofs in Freinsheim statt.

2 Kauf von Konzertkarten

2.1 Grundsitzliches

Konzertkarten (,, Tickets*) werden grundsitzlich nur an Endkunden verkauft. Bei Veranstaltungen, die in
Zusammenarbeit mit anderen Veranstaltern angeboten werden, gelten auch die Karten des anderen Veran-
stalters.

Der Kiaufer bzw. Konzertbesucher hat selbst auf richtige Angaben wie Datum, Preis, Beginn der Vorstellung
und Veranstaltungsort zu achten. Héhere Gewalt oder sonstige nicht vorhersehbare Umstidnde berechtigen
nicht zu Schadenersatzanspriichen. Insbesondere ist der Veranstalter nicht verpflichtet, den Kaufer bzw.
Konzertbesucher iber kurzfristig eingetretene Anderungen (beispielsweise Programm-inderungen oder Ex-
krankung eines Kiinstlers) direkt zu informieren.
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2.2 Erwerb von Tickets Gber einen Online Shop

Tickets kénnen online iiber einen Online Shop erworben werden. Der Veranstalter hat pretix als Vertrags-
partner zur Abwicklung des Online-Kartenkaufs bestimmt.

Ausgangspunkt fiir den Kauf ist die Homepage des Veranstalters Von-Busch-Hof Konzertant

(www.vbh-konzertant.de). In der Rubrik ,, Konzerte® kénnen Kaufinteressierte ein oder mehrere Konzerte
auswihlen.

Fiir ein ausgesuchtes Konzert 6ffnet sich ein schematischer Sitzplan und man kann einen Sitzplatz auswih-
len und angeben, welche Ticketart(en) man erwerben will.

Der Veranstalter bietet folgende Ticketarten an:
e Normale Tickets
e ErmiBigte Tickets fiir Mitglieder des Veranstalters
e ErmiBigte Tickets fiir Kinder/Schiiler/Studenten (mit Nachweis)
e Tickets fir Sonderkonzerte (z.B. fiir Open Air-Konzerte).

Das ausgewihlte Ticket bzw. die ausgewihlten Tickets kénnen in einen Warenkorb eingebracht werden
(5;zum Warenkorb hinzufiigen®).

Uber die Schaltfliche ,,zur Kasse® wird man aufgefordert, sich in seinem Kundenkonto einzuloggen oder
ein neues Kundenkonto zu erstellen. Dabei werden persénliche Kundendaten erfasst. Ein Kundenkonto
anzulegen empfiehlt sich, wenn man mehrere Konzerte besuchen méchte. Damit ist jederzeit ein Uberblick
tber alle Bestellungen gewihrleistet.

Jetzt werden verschiedene Zahlungsarten aufgezeigt, von denen eine auszuwihlen ist. Durch Anklicken der
Schaltfliche ,,bezahlen® 16st man die Bestellung aus und gibt damit sein Angebot fiir den Vertragsabschluss
ab. Die Annahme des Angebots durch den Veranstalter erfolgt per E-Mail.

Wenn die Zahlung auf einem Bankkonto des Veranstalters bzw. einem Zahlungsdienstleisters (z. B. Paypal
oder Stripe) eingegangen ist, erhilt der Kartenkdufer eine E-Mail mit den bestellten Eintrittskarten. Diese
kénnen ausgedruckt werden und sind zum Konzert mitzubringen. Sie werden vom Veranstalter gescannt
und berechtigen dann zum Eintritt in das Konzert und zur Belegung des vorher online ausgewihlten Sitz-
platzes. Alternativ kénnen die Eintrittskarten im Smartphone gespeichert und beim Eintritt gescannt wer-
den.

2.3 Erwerb von Tickets an der Tageskasse

Erwerb von Tickets an der Tageskasse ist nur in Ausnahmefillen méglich (2.B. wenn vorher keine Mog-
lichkeit eines Online-Kaufs gegeben war) und nur dann, wenn noch Restkarten vorhanden sind. Ein be-
stimmter Sitzplatz kann nicht ausgewihlt werden, sondern wird vom Veranstalter zugewiesen. Der Veran-
stalter erhebt fiir den Erwerb eines Tickets an der Abendkasse eine Bearbeitungsgebithr von 2 Euro pro
Ticket.

2.4 Eintrittspreise und Bezahlung

Die vom Veranstalter genannten Fintrittspreise verstehen sich inklusive der gesetzlichen steuerlichen Auf-
schlige und Abgaben. Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten. Bis zur vollstindigen Bezahlung aller Forde-
rungen bleiben die vom Veranstalter ausgegebenen Konzertkarten Eigentum des Veranstalters.

2.5 Stornierung von Karten

Stornierungen miissen rechtzeitig vor Beginn der Vorstellung erfolgen. Spitere Stornierungen als zu den
nachfolgend genannten Zeiten kénnen nicht entgegengenommen und bearbeitet werden. Storni von Bestel-
lungen im Internet (Online-Kartenbestellung) kénnen bis spitestens 48 Stunden vor Beginn der Veranstal-
tung getitigt werden.

3  Abonnements

Abonnements fiir die gesamte Saison sind auf Anfrage erhiltlich.
Bei Interesse wenden Sie sich bitte an den Vorstand.
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Bitte beachten: Fir Abonnenten werden Sitzplitze reserviert. Nicht in Anspruch genommene Abo-Plitze wer-
den zehn Minuten vor Beginn der Vorstellung fiir die Allgemeinheit freigegeben.

4 Gutscheine

Gutscheine fir die normalen Konzerte kosten zurzeit 21,00 Euro. Fiir das Konzert ,,Neujahrsgala® und das
,»Open Air Konzert™ gibt es Gutscheine exquisit, die zurzeit 31,00 Euro kosten. Gtiltigkeit drei Jahre.

Gutscheine konnen zusammen mit Eintrittskarten erworben werden unter: www.vbh-konzertant.de.

(,»Gutscheine® anklicken unter einem Sitzplan).

5  Vetlegung und Ausfall von Veranstaltungen

Wird ein Veranstaltungstermin verschoben, behalten die Konzertkarten ihre Giltigkeit.

Bei Ausfall einer Veranstaltung ist eine Ruckerstattung des Kaufpreises gegen Vorlage der Karte bis spites-
tens einen Monat nach dem angesetzten Veranstaltungstermin moglich. Fur Besetzungs- und/oder Pro-
gramminderungen wird keine Haftung tibernommen. Eine Riickerstattung oder Minderung des Kartenprei-
ses ist in diesen Fillen ausgeschlossen.

6  Schadenersatz

Bei Vermogensschiden, gleich aus welchem Rechtsgrund wie z.B. Unmdglichkeit, Verzug, Vertragsverlet-
zung, Fehler bei Vertragsabschluss, unerlaubte Handlung etc., haftet der Veranstalter nur bei vorsitzlichem
oder grob fahrldssigem Verhalten der gesetzlichen Vertreter oder Erftllungsgehilfen des Veranstalters. Dies
gilt nicht fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie fiir die Haftung wegen zugesicherter Ei-
genschaften.

Ein Ersatz verloren gegangener Karten ist generell nicht méglich. Der Veranstalter haftet auch nicht fur
andere verlorengegangene oder gestohlene Gegenstinde oder fiir Personen- und Sachschiden.

7  Datenschutz und Datenverarbeitung

Die Online-Bestellung erfolgt exklusiv auf einer SSL-gesicherten Seite. Die im Bestellformular erthobenen
Daten des Kaufers werden ausschlief3lich zur internen Bearbeitung der Bestellung verwendet. Alle Informa-
tionen werden sicher aufbewahrt. Zugang zu den Daten erhalten nur Mitarbeiter des Veranstalters zur Ex-
ledigung ihrer spezifischen Aufgaben.

Die Kiufer erkliren sich damit einverstanden, dass ihre Daten fiir die interne Bearbeitung ihrer Bestellung
an den Veranstalter iibermittelt werden, sobald der Button ,,Jerz7 bezablen* im Bestellformular angeklickt
wurde.

Kundendaten werden nicht an Dritte weiter gegeben, auler den Namen und eMail-Adressen, die an Schel-
lack-Orchester, an Salon-Ensemble Gilcher und an Restaurant & Weinkeller Von-Busch-Hof weitergegeben
werden kénnen.

Personenbezogene Daten werden nach Abwicklung der Bestellung gelscht, wenn der Datengeber dies aus-
driicklich verlangt.

8  Konzertbesuch

8.1 Anfahrt

Mit PKW, Bus und Bahn siche den interaktiven Stadtplan unter https://www.map-one.cu/Freinsheim/,
alternativ: https://www.stadt-freinsheim.de/stadtplan-0.

Offentliche Parkplitze gibt es in Freinsheim an der HaintorstraB3e, im Saarhof, an der Erpolzheimer Stral3e
und an der Gewerbestral3e.

Bitte beachten: Parken in der Altstadt (Verkehrsberuhigter Bereich) ist nur auf gekennzeichneten Plitzen ge-
stattet.

8.2 Einlass

Eine Eintrittskarte berechtigt zum Besuch des auf der Karte genannten Konzertes.
Beim Online-Kartenkauf sind im schematischen Sitzplan im Parterre oder auf den Emporen die gewiinsch-
ten Sitzplatze auszuwihlen. Die Platznummern sind auf jeder Eintrittskarte vermerkt.

Kindern unter 10 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung eines Erziechungsberechtigten gestattet. Thnen ist
der Aufenthalt auf der Empore nur im Beisein eines Erziehungsberechtigten erlaubt.
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Das Recht, einem Kiufer oder Konzertbesucher den Einlass aus wichtigem Grund (gegen Riickerstattung
des Preises der Konzertkarte) zu verwehren, bleibt dem Veranstalter vorbehalten. Verspiteter Einlass ist
nur bedingt méglich; gef. kann verspiteten Besuchern erst zur Pause Einlass gewahrt werden.

8.3 Veranstaltung

Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, das Konzertprogramm ohne vorherige Ankiindigung zu dndern.

Die Hausordnung der Veranstaltungsstitte und die Hinweise von Ordnungskriften sind zu beachten. Das
Betreten des Bihnenbereiches und das Besteigen oder Ubersteigen von Absperrungen ist untersagt. Zuwi-
derhandelnden kann der Veranstalter Hausverbot erteilen.

Das Mitbringen von Flaschen und anderen Behiltern, Tonbandgeriten, Film- und Videokameras oder Cam-
cordern, sperrigen Gegenstinden, Kiihltaschen, pyrotechnischen Gegenstinden, Fackeln, Wunderkerzen,
Waffen und anderen gefihrlichen Gegenstinden sowie von Tieren ist untersagt. Bei Nichtbeachtung und
Nichteinhaltung dieses Verbotes erfolgt Verweis vom Veranstaltungsort.

Mobiltelefone aller Art, Tablets, Notebooks und dhnliche Gerite sind wihrend der Vorstellung auszuschal-
ten. Jegliche Ton-, Foto-, Film- oder Videoaufnahmen — auch fiir den privaten Gebrauch — sind nur mit
ausdriicklicher Billigung durch den Veranstalter erlaubt. Bei Zuwiderhandlungen kann der Veranstalter
Hausverbot erteilen.

Pressephotographen kénnen mit Billigung des Veranstalters vor, wihrend und nach dem Konzert im Kon-
zertsaal oder bei Open Air-Konzerten im Innenhof des Von-Busch-Hofs Aufnahmen machen. Der
Veranstalter selbst kann jederzeit fiir eigene Zwecke Bild- und Tonaufnahmen machen lassen.

Die Konzertbesucher verzichten in Bezug auf solche Aufnahmen generell auf das Recht am eigenen Bild.

9  Schlussklausel

Die vorstehenden Angaben basieren auf unseren Kenntnissen und Informationen; Anderungen bleiben
vorbehalten. Geltung hat jeweils nur die neueste Ausgabe der AGB.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Alleiniger Erfiillungsort fiir Leistung und
Zahlung ist Freinsheim.

Sollten einzelne Punkte aus diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Giltigkeit der ibrigen Geschiftsbedingungen nicht beriihrt.
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